Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Stefan Auer MBA — Immobilien Auer

fur die Aufnahme und Abwicklung von Geschéaftsbeziehungen, personlich oder tber
elektronische Medien, fur alle Produkte und Dienstleistungen gekennzeichnet mit ,Stefan
Auer — Immobilien Auer*.

1. Allgemeines

Far alle Lieferungen und Leistungen von Stefan Auer MBA (im Folgenden ,Auftragnehmer®)
und dessen Vertragspartnern gelten ausschlie3lich die nachfolgenden
Geschéaftsbedingungen. Diese AGB gelten auch fir Folgeauftrage und langere
Geschéftsbeziehungen, auch dann, wenn sie nicht explizit mindlich oder schriftlich vereinbart
werden. Abweichende Bedingungen des Vertragspartners bedirfen der ausdriicklichen
schriftlichen Zustimmung des Auftragnehmers vor Vertragsabschluss.

2. Vertragsabschluss

Angebote des Auftragnehmers, die auf elektronischem oder schriftichem Wege erstellt
werden, sind 14 Tage gultig, sofern keine abweichende Glltigkeit angegeben wurde. Der
Vertrag kommt durch die schriftliche Annahme des Angebotes durch den Vertragspartner und
die Bestatigung durch den Auftragnehmer zustande.

3. Preise

Alle in den Unterlagen des Auftragnehmers (Online, Datenblatter etc.) genannten Preise
verstehen sich, sofern nicht ausdricklich anders angegeben, inklusive der gesetzlichen
Umsatzsteuer. Mit Erscheinen neuer Unterlagen verlieren frihere Preisangaben ihre
Gultigkeit. Die angegebenen Preise beziehen sich auf die jeweils beschriebenen Leistungen
gemal Leistungsbeschreibung.

4. Leistungserbringung

Die Leistungszeiten richten sich nach dem jeweiligen Auftragsbestand und werden nach
Prifung der Ressourcen, der technischen Realisierbarkeit und der finanziellen
Voraussetzungen in der Auftragsbestatigung festgelegt. Nachtragliche Anderungen seitens
des Auftraggebers oder nicht termingerechte Mitwirkungsleistungen kdénnen zu einer
Verlangerung der Leistungsfristen fihren. Hohere Gewalt, Naturkatastrophen, Pandemien,
Streiks oder Aussperrungen bei Vorlieferanten sind vom Auftragnehmer nicht beeinflussbar
und kénnen zu Verzdgerungen flhren, ohne dass daraus Anspriche des Auftraggebers
entstehen.

5. Widerrufsrecht (Fernabsatz und auBerhalb von Geschaftsraumen
geschlossene Vertrage)

Sofern der Vertragspartner Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG)
ist und der Vertrag im Fernabsatz oder auf3erhalb von Geschéaftsraumen im Sinne des Fern-
und Auswartsgeschafte-Gesetzes (FAGG) geschlossen wurde, steht dem Verbraucher ein
Widerrufsrecht von 14 Tagen zu.

Die Widerrufsfrist beginnt bei Vertrdgen Uber die Lieferung von Waren mit dem Tag, an dem
der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die Ware in Besitz
genommen hat. Bei Vertragen Uber die Erbringung von Dienstleistungen beginnt die Frist mit
dem Tag des Vertragsabschlusses.



Der Widerruf ist innerhalb der Frist in Textform (z. B. Brief, E-Mail) an den Auftragnehmer zu
richten. Zur Wahrung der Frist genigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Das Widerrufsrecht besteht gemall § 18 FAGG unter anderem nicht bei Vertragen Uber
Dienstleistungen, mit deren Ausfuhrung der Auftragnehmer mit ausdrucklicher Zustimmung
des Verbrauchers vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen hat und der Verbraucher bestatigt
hat, dass ihm bekannt ist, dass er sein Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserflllung
verliert, sowie in den weiteren in § 18 FAGG geregelten Fallen.

6. Zahlungsbedingungen

Die Zahlungsbedingungen werden individuell im jeweiligen Vertrag bzw. in der
Auftragsbestatigung vereinbart. Sofern nichts anderes vereinbart wurde, sind Rechnungen
innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig.

Bei Zahlungsverzug ist der Auftragnehmer berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe (§
1000 Abs 1 ABGB bzw. § 456 UGB bei Unternehmergeschéaften) sowie angemessene
aulergerichtliche Betreibungskosten zu verrechnen.

7. Gewabhrleistung

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen gemall §§ 922 ff ABGB. Fir
Verbrauchergeschéfte betragt die Gewahrleistungsfrist zwei Jahre ab Ubergabe der Ware
bzw. Erbringung der Dienstleistung. Die Vermutungsregel gemall § 924 ABGB
(Mangelvermutung innerhalb des ersten Jahres) bleibt unberihrt.

Bei Mangeln hat der Auftragnehmer grundsatzlich das Recht auf Verbesserung oder
Austausch (Vorrang der Verbesserung). Ein Anspruch auf Preisminderung oder Wandlung
besteht erst, wenn die Verbesserung oder der Austausch unmaéglich ist, fir den Verbraucher
unzumutbar ist oder vom Auftragnehmer verzdgert wird.

8. Haftung

Der Auftragnehmer haftet fir Schaden nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Bei leichter
Fahrlassigkeit haftet der Auftragnehmer gegenidber Unternehmern nicht; gegeniber
Verbrauchern gilt die gesetzliche Haftung gemall KSchG. Die Haftung flr entgangenen
Gewinn und Folgeschaden ist gegenuber Unternehmern ausgeschlossen.

Sofern die Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die persénliche
Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erflllungsgehilfen des
Auftragnehmers.

9. Aufrechnungsverbot

Eine Aufrechnung mit Gegenforderungen gegen Forderungen des Auftragnehmers ist nur
zulassig, wenn die Gegenforderungen rechtskraftig festgestellt oder vom Auftragnehmer
schriftlich anerkannt wurden. Die zwingenden Rechte von Verbrauchern gemal § 6 Abs 1 Z
8 KSchG bleiben unberuhrt.

10. Anderungen und Stornierung

Anderungen oder Stornierungen bereits erteilter Auftrdge bedirfen der schriftlichen
Zustimmung des Auftragnehmers. Bereits erbrachte Leistungen und entstandene
Aufwendungen sind vom Auftraggeber zu verguten.

11. Eigentumsvorbehalt

Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus der
Geschéftsbeziehung Eigentum des Auftragnehmers.



12. Datenschutz

Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieRlich im Rahmen der
geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und des Datenschutzgesetzes (DSG). Personenbezogene Daten
werden nur fur die Vertragsabwicklung und die damit verbundenen Zwecke erhoben und
verarbeitet. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, soweit dies fir die Vertragserfillung
erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben ist. Weitere Informationen zum Datenschutz
finden sich in der Datenschutzerklarung auf der Website des Auftragnehmers.

13. Hinweis

Anderungen in Farbe, Form und Design sowie technische Anderungen im Sinne eines
technischen Fortschritts bleiben vorbehalten. Angaben Uber Gewichte, Male, Leistungen,
Farben usw. sind Richtwerte. Irrtimer und Druckfehler in Angeboten, sowohl in Print- als auch
in Online-Angeboten, bleiben vorbehalten.

14. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden,
so bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen davon unberihrt. Anstelle der
unwirksamen Bestimmung tritt eine Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt. Gleiches gilt flir etwaige Regelungslicken.

15. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Es gilt ausschlieRlich 6sterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG) und
der Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts. Als Gerichtsstand wird
einvernehmlich das sachlich zustandige Gericht am Sitz des Auftragnehmers (BG Lilienfeld /
LG St. Polten) vereinbart, sofern der Vertragspartner nicht Verbraucher ist. Fur Verbraucher
gilt der Gerichtsstand geman § 14 KSchG.

16. Online-Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die
unter folgendem Link erreichbar ist:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

Der Auftragnehmer ist weder bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle  teilzunehmen, sofern  gesetzlich  nichts  anderes
vorgeschrieben ist.

Stand: 03/2026
Stefan Auer, MBA
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